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1. DANEIDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawodow i specjalnosci)

Analityk systemow teleinformatycznych 251101

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

e  Analityk systemodw.
e Informatyk systemowy.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodéw ISCO-08 odpowiada grupie:
e 2511 System analysts.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

e Sekcja J - Informacja i komunikacja.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujacy
Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

e analizy Zrodet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe) oraz zrédet internetowych,

e wynikdw badan i analiz prowadzonych w projekcie PO KL (2011-2013) , Rozwijanie zbioru
krajowych standardéw kompetencji zawodowych wymaganych przez pracodawcow”,

e analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opisow zawodow na Wortalu
Publicznych Stuzb Zatrudnienia,

e zebranych opinii od recenzentéw, cztonkdéw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji
i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy

Zespot Ekspercki:

e Martyna Kurowska — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e Marcin Owczarek — Acxiom Polska, Gdansk.

e Magdalena Szpak-Marek — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e Artur Wroblewski — Ekspert niezalezny, Czestochowa.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

e Matgorzata Domaniska-Plichta — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e Magdalena Jackman — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e Ryszard Pienkowski — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e Sebastian Stefanski — PBS sp. z 0.0., Sopot.

o Krzysztof Symela — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.
e Daria Swisulska — PBS sp. z 0.0., Sopot.

Recenzenci:

e Kamil Skowronski — 3City Electronics sp. z 0.0., Gdansk.
e Marek Wréblewski — Stork-Tronic, Stork GmbH & Co. KG, Stuttgart.
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Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partnerow spotecznych:

e Marek Pierzchata — Powiatowy Zespdt Szkét Nr 2 im. Bohaterskiej Zatogi ORP ,Orzef”,
Wejherowo.
e Mariusz Renusz — Zespét Szkét Ponadgimnazjalnych im. Stanistawa Staszica, Ktanino.

Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2018 r.
WAZNE:

W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktory wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPISZAWODU

2.1. Synteza zawodu

Analityk systeméw teleinformatycznych® przeprowadza analize mozliwoséci zastosowania rozwiazan
teleinformatycznych w celu automatyzacji* wybranych proceséw w przedsiebiorstwie klienta.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

Analityk systemoéw teleinformatycznych wspodtpracuje z klientem w celu opisania proceséw
biznesowych, jakie funkcjonuja w danym przedsiebiorstwie. Ustala, ktdre procesy mogg byc
zautomatyzowane.

Celem pracy w zawodzie analityk systeméw teleinformatycznych jest:

— przeprowadzenie analizy funkcjonowania technologii teleinformatycznych w kontekscie
konkretnego zastosowania,

— sporzadzenie opisu procesdw biznesowych funkcjonujgcych w przedsiebiorstwie klienta
i ustalenie, ktdre z nich mogg by¢ zautomatyzowane,

— przygotowanie na bazie modelu biznesowego analizy systemowe] (notacji’) zawierajacej opisy
funkcjonalne, niefunkcjonalne oraz procesowe systemu wraz z okresleniem jego istotnych
warunkow i ograniczen réwniez w formie diagraméw struktur® i zachowan®.

Analityk systemoéw teleinformatycznych jest odpowiedzialny za prawidtowe zinterpretowanie potrzeb
biznesowych oraz ich przetozenie na wymagania funkcjonalne®, wymagania niefunkcjonalne®
i jakosciowe tak, aby dostarczone rozwigzanie systemowe odpowiadato przedstawionym potrzebom.

Osoba pracujgca na stanowisku analityk systemow teleinformatycznych dokumentuje swoje prace
zgodnie z przyjetymi standardami UML (Unified Modeling Language)’. Efektem pracy jest
dokumentacja opisujgca wymagania klienta, pozwalajgca na przygotowanie projektu i rozpoczecie
procesu tworzenia oprogramowania.

Powstate analizy sg konsultowane z przedstawicielami i zespotami zamawiajgcego oraz realizujgcego
projekt tworzenia oprogramowania. W procesie realizacji analityk systeméw teleinformatycznych
reprezentuje klienta wobec projektantéw i programistow.

Zawdd analityk systemoéw teleinformatycznych podlega specjalizacji i profilowaniu z uwagi na
réoznorodnos¢ dziedzin zycia, wspieranych przez rozwigzania informatyczne. Poszczegdlne
projekty/systemy teleinformatyczne rdznia sie od siebie, dlatego mimo podobnych czynnosci praca
analityka nie jest monotonna, sSrodowisko pracy nalezy uznac za zmienne.
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Sposoby wykonywania pracy

Analityk systemoéw teleinformatycznych wykonuje prace o charakterze ustugowym, w ktérej

dominuja relacje cztowiek — dane. Jego praca polega m.in. na:

— identyfikowaniu procesow w przedsiebiorstwie, ktére mogg by¢ zautomatyzowane
z zastosowaniem systemow teleinformatycznych,

— identyfikowaniu potrzeb klientéw i uzytkownikow w zakresie wymagan funkcjonalnych,
niefunkcjonalnych oraz procesowych systemu teleinformatycznego,

— analizowaniu i dokumentowaniu potrzeb klientéw i uzytkownikéw w zakresie wymagan
funkcjonalnych, niefunkcjonalnych oraz procesowych systemu teleinformatycznego,

— ustalaniu specyficznych wymagan branzy i okreslaniu ich wptywu na system teleinformatyczny,

— ustalaniu wymagan funkcjonalnych i niefunkcjonalnych systemu teleinformatycznego,

— opracowywaniu dokumentacji systemu teleinformatycznego z uwzglednieniem jego spdjnosci,
kompletnosci i mozliwosci realizacji,

— konsultowaniu wynikéow analizy z informatykami — programistami, wykonawcami systemu
teleinformatycznego,

— analizowaniu zgtaszanych przez pracownikéw zmian w systemach teleinformatycznych pod
katem mozliwosci ich zastosowania,

— udzielaniu wsparcia analitycznego zespotowi realizujgcemu system teleinformatyczny na etapach
projektowania, imglementacii“, testowania oraz wdrozenia systemu,

— przygotowywaniu szkolen dla ostatecznych uzytkownikédw systemu w zakresie postugiwania sie
nim,

— zapewnianiu uzytkownikom systemu teleinformatycznego wsparcia technicznego na etapie jego
stosowania.

Wiecej szczegétowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2. Kompetencja
zawodowa.

2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Miejscem pracy w zawodzie analityk systemow teleinformatycznych sg pomieszczenia przeznaczone

do szeroko pojetej pracy biurowej, zlokalizowane m.in.:

— w firmie, w ktdrej jest zatrudniony,

— w siedzibie klienta, u ktdérego zbiera dane i prowadzi prezentacje proponowanych rozwigzan
teleinformatycznych, negocjuje warunki umowy,

— we wiasnym domu lub mieszkaniu, w przypadku wykonywania pracy zdalnie.

Pomieszczenia, gdzie wykonywana jest praca, posiadajg zazwyczaj osSwietlenie dzienne i sztuczne
oraz instalacje wentylacyjne i klimatyzacyjne.

Praca jest wykonywana przewaznie w pozycji siedzacej, umozliwiajgcej ergonomiczng obstuge
sprzetu komputerowego.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekgcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Analityk systemodw teleinformatycznych w dziatalnosci zawodowej wykorzystuje m.in.:

— dobrej klasy komputer przenosny lub stacjonarny z oprogramowaniem biurowym oraz
specjalistycznym, wspomagajacym proces prowadzonych analiz,

— urzadzenia zapewniajgce dostep do internetowe;j sieci przewodowej lub bezprzewodowej,
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— drukarke, niszczarke, kserokopiarke, skaner, bindownice,
— telefon lub inne urzadzenia telekomunikacyjne, umozliwiajgce komunikacje ze zleceniodawca,
— sprzet do prezentacji multimedialnej (rzutnik, ekran).

Organizacja pracy

Analityk systemow teleinformatycznych przewaznie wykonuje swojg prace na terenie firmy,
w ktdrej jest zatrudniony. Jednak z racji tego, ze realizacja czesci zadan zawodowych wymaga
czestych i regularnych kontaktéw z przedstawicielami klienta badz uzytkownika koricowego, czesé
zadan wykonuje poza stalym miejscem pracy. Czasowo moze nim by¢ uzyczone pomieszczenie
w siedzibie klienta. Pracodawcy w niektdrych przypadkach zezwalajg takze na to, aby cze$é zadan
zawodowych  (np. przygotowywanie prezentacji, obliczen itp.) analityk systemoéw
teleinformatycznych wykonywat w swoim domu lub mieszkaniu. Praca w zawodzie analityk systemoéw
teleinformatycznych na ogét jest wykonywana w systemie jednozmianowym, w wymiarze 8 godzin
dziennie.

Ze wzgledu na zadaniowy charakter pracy i rozliczanie analityka systeméw teleinformatycznych
z efektow jego pracy, pracodawcy dopuszczajg stosowanie takze nienormowanego czasu pracy.
W zaleznosci od wielkosci firmy, mozliwosci organizacyjnych pracodawcy oraz ztozonosci
realizowanego projektu, realizacja zadan zawodowych w zawodzie analityk systeméw
teleinformatycznych moze sie odbywaé samodzielnie lub zespotowo. Analityk systeméw
teleinformatycznych wykonujgc swoje zadania wspotpracuje m.in. z klientem, projektantem
systemodw teleinformatycznych i programistami. W przypadku wspdtpracy z zagranicznymi firmami
moze zachodzi¢ koniecznos¢ dostosowania czasu pracy do wtasciwej strefy czasowej. Osoby
specjalizujgce sie w tej dziedzinie informatyki mogg réwniez zatozy¢ wtasng firme i swiadczy¢ ustugi
innym podmiotom.

Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczenstwo pracy cztowieka

Analityk systemow teleinformatycznych wiekszos¢ czasu spedza, pracujac przy komputerze,
wykonujgc swoje zadania w pozycji siedzacej. Z tego powodu narazony jest m.in. na:

— bodle karku i plecow,

— zmiany zwyrodnieniowe kregostupa,

— kifoze piersiowg (ktéra moze prowadzi¢ do powstania garbu),

— zmiany w ukfadzie kostno-stawowym nadgarstka, zespét ciesni nadgarstka,

— obrzeki ndg (powstawanie zylakow),

— czynniki biologiczne przy stabej wentylacji pomieszczen.

Czas spedzony przed monitorem komputerowym moze powodowac:
— uczucie zmeczenia,

— choroby oczu, m.in. zespot suchego oka,

— bdle i zawroty glowy.

W zawodzie analityk systemoéw teleinformatycznych nalezy takze uwzgledni¢ czynnik stresu, ktéry
moze wynikac z pracy pod presjg czasu (krotkie terminy wykonywania zadania) czy tez kontaktow
z ludzmi (klientami, programistami, projektantami itp.).

2.4. Wymagania psychofizyczne i zdrowotne

Wymagania psychofizyczne

Dla pracownika wykonujgcego zawdd analityk systemow teleinformatycznych wazne s3a:

w kategorii wymagan fizycznych
— sprawnosc¢ narzadu wzroku,
— o0gdblna wydolnos¢ fizyczna,
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— sprawno$é narzadu stuchu,
— sprawnosc¢ ukfadu kostno-stawowego;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych
— ostros¢ wzroku,

— rozrdznianie barw,

— ostrosé stuchu,

— spostrzegawczosé,

— zreczno$é rak,

— zrecznos$¢ palcow,

— koordynacja wzrokowo-ruchowa;

w kategorii sprawnosci i zdolnosci

— dobra pamieg,

— rozumowanie logiczne,

— uzdolnienia organizacyjne,

— zdolnos¢ analizowania i systematyzowania ztozonych probleméw,
— zdolnos¢ koncentracji uwagi;

w kategorii cech osobowosciowych

— dazenie do osiggania celow,

— dbatos¢ o jakos¢ pracy,

— doktadnosé,

— gotowos¢ do dzielenia sie wiedzg,

— gotowosé do pracy indywidualnej,

— gotowos¢ do ustawicznego uczenia sie,
— odpowiedzialno$¢ za dziatania zawodowe,
— samodzielnosg,

— samokontrola,

— systematycznosé,

— zainteresowania informatyczne,

— zamitowanie do tadu i porzadku.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.3. Kompetencje spoteczne; 3.4 Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.

Wymagania zdrowotne

Praca w zawodzie analityk systemoéw teleinformatycznych pod wzgledem wydatku energetycznego
nalezy do prac lekkich. Woystepuje w niej rdowniez obcigzenie umystowe, zwigzane
np. z analizowaniem, rozwigzywaniem probleméw i podejmowaniem decyzji w zakresie
informatyzacji wybranych proceséw w przedsiebiorstwie.

W zawodzie analityk systemodw teleinformatycznych wymagana jest sprawno$¢ intelektualna,
zreczno$¢ rak i palcdw oraz koordynacja wzrokowo-ruchowa.

Przeciwwskazaniami do wykonywania zawodu analityk systemoéw teleinformatycznych sg m.in.:

— wady i dysfunkcje wzroku, ktorych nie mozna skorygowac szktami optycznymi lub soczewkami
oraz zaburzenia w zakresie rozrézniania barw i matych szczegétow (daltonizm),

— brak koordynacji wzrokowo-ruchowej,

— zaburzenia sprawnosci rak i zrecznosci palcow,

— powazne schorzenia kregostupa,

— niepetnosprawnos¢ narzadu stuchu, ktdéra nie moze by¢ skorygowana aparatem stuchowym
w przypadku co najmniej jednego ucha, tak aby mozliwa byta komunikacja werbalna.
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WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie.

2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane

do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Obecnie (2018 r.) do podjecia pracy w zawodzie analityk systemoéw teleinformatycznych wymagane
jest wyksztatcenie wyzsze | lub |l stopnia.

Tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

Podjecie pracy w zawodzie analityk systemoéw teleinformatycznych utatwia posiadanie:

dyplomu ukonczenia studiéw | oraz Il stopnia na kierunku informatyka, telekomunikacja,
analityka biznesu lub pokrewnym oraz posiadanie odpowiednio tytutu licencjata lub magistra,
Swiadectwa ukoniczenia studidow podyplomowych, np. w zakresie analityka biznesowa i wdrazanie
systemow informatycznych, modelowanie systeméw i proceséw, certyfikowany analityk
systemow IT, analityka danych itp.

Dodatkowymi atutami przy zatrudnianiu w zawodzie analityk systemoéw teleinformatycznych sg m.in.:

suplement dla absolwentow szkét wyzszych — Europass (w jezyku polskim i angielskim),
wydawany na prosbe zainteresowanego przez szkoty wyzsze razem z dyplomem ukorniczenia
studiow,

zaswiadczenia o udziale w szkoleniach wewnetrznych organizowanych w przedsiebiorstwie
wyspecjalizowanym w zakresie informatyzacji proceséw w przedsiebiorstwie,

certyfikat CCBA (Certificate of Competency in Business Analysis, w dostownym ttumaczeniu na
jezyk polski certyfikat kompetencji w analizie biznesowej),

zaswiadczenia o udziale w szkoleniach organizowanych przez stowarzyszenia i organizacje
branzowe,

certyfikat potwierdzajacy znajomosé jezyka angielskiego w zakresie czytania dokumentacji
technicznej systemow teleinformatycznych oraz w mowie na poziomie komunikatywnym.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.2. Instytucje oferujgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.

2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetenc;ji

Mozliwosci rozwoju zawodowego i awansu

Pracownik w zawodzie analityk systemow teleinformatycznych ma mozliwos$¢ m.in.:

rozpoczgé prace od stanowiska stazysty/praktykanta lub pracowaé pod nadzorem bardziej
doswiadczonego analityka, a nastepnie wraz z nabywaniem doswiadczenia zawodowego
awansowaé na samodzielne stanowisko asystenta, mtodszego analityka, analityka i starszego
analityka, czy tez gtéwnego analityka,

po nabyciu dalszego doswiadczenia zawodowego, kompetencji organizacyjnych i w obszarze
kierowania ludZzmi awansowac¢ na stanowisko kierownicze $redniego szczebla, np.: lider projektu,
kierownik zespotu, wydziatu/dziatu, a nastepnie na stanowisko kierownicze wyzszego szczebla,
np.: zastepca dyrektora, dyrektor instytucji,

doskonali¢ swoje umiejetnosci, uczestniczac w krajowych i miedzynarodowych branzowych
szkoleniach, seminariach, konferencjach,

rozszerza¢ swoje kompetencje zawodowe poprzez ksztatcenie i potwierdzanie kompetencji
w zawodach pokrewnych, w tym podejmujac studia podyplomowe w obszarach pokrewnych lub
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komplementarnych, m.in. w nastepujgcym zakresie: analityka biznesowa i wdrazanie systemoéw
informatycznych, modelowanie systemdéw i proceséw, certyfikowany analityk systemow IT,
analityka danych itp.,

— zatozy¢ i prowadzi¢ dziatalnosé¢ gospodarczg w zakresie swiadczenia ustug zwigzanych z analizg
systemow teleinformatycznych.

Mozliwosci potwierdzania kompetencji

Obecnie (2018 r.) w zawodzie analityk systeméw teleinformatycznych nie ma mozliwosci
potwierdzania kompetencji zawodowych w systemie edukacji formalnej i pozaformalne;j.

Uczelnie wyzsze:

— poprzez wydanie dyplomu ukonczenia studiow | lub Il stopnia potwierdzajg nabycie odpowiednio
tytutu licencjata lub magistra na kierunku informatyka, telekomunikacja, analityka biznesu lub
pokrewnym,

— wydajg swiadectwa ukonczenia studidéw podyplomowych np. w zakresie: analityka biznesowa
i wdrazanie systeméw informatycznych, modelowanie systeméw i procesdw, certyfikowany
analityk systeméw IT, analityka danych.

Kompetencje w zawodzie analityk systeméw teleinformatycznych potwierdza takze certyfikat CCBA
(Certificate of Competency in Business Analysis) wydawany przez International Institute of Business
Analysis.

Wiecej informacji mozna uzyska¢ w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7. Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie analityk systeméw teleinformatycznych moze rozszerza¢ swoje
kompetencje zawodowe w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. _ P . ‘e Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacjg zawodow i specjalnosci
Konsultant do spraw systeméw teleinformatycznych 251102
Projektant/architekt systemow teleinformatycznych 251103

3. ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIJE

3.1. Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie analityk systemow teleinformatycznych wykonuje réznorodne zadania, do

ktorych nalezg w szczegélnosci:

Z1 Analizowanie proceséow zachodzacych w przedsiebiorstwie pod katem automatyzacji i wsparcia
przez system teleinformatyczny.

Z2 Identyfikowanie wymagan prawnych i przepiséw branzowych oraz okreslanie ich wptywu na
system teleinformatyczny.

Z3 Definiowanie wymagan funkcjonalnych i niefunkcjonalnych systemu teleinformatycznego.

Z4 Analizowanie wymagan systemu teleinformatycznego pod katem spdjnosci, kompletnosci
i mozliwosci realizacji.

Z5 Opracowywanie dokumentacji funkcjonalnej i niefunkcjonalnej systemu teleinformatycznego
zgodnie z przyjetym standardem opisu.

Z6 Zapewnianie wsparcia analitycznego wykonawcom systemu na etapach projektowania,
implementacji, testowania oraz wdrazania systemu teleinformatycznego.


https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/
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Z7 Zapewnianie wsparcia technicznego i prowadzenie szkolen z rozwigzania dla uzytkownikéw
systemu.

3.2. Kompetencja zawodowa Kz1: Analizowanie procesow pod katem ich automatyzacji
oraz opracowywanie dokumentacji systemu teleinformatycznego

Kompetencja zawodowa Kz1l: Analizowanie proceséw pod katem ich automatyzacji oraz
opracowywanie dokumentacji systemu teleinformatycznego obejmuje zestaw zadan zawodowych
Z1, 722, 73, 74, 75, 76, Z7, do realizacji ktérych wymagane s3 odpowiednie zbiory wiedzy
i umiejetnosci.

Z1 Analizowanie procesow zachodzacych w przedsiebiorstwie pod katem automatyzacji
i wsparcia przez system teleinformatyczny

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

Metody i techniki identyfikowania oraz zbierania
danych na temat proceséw zachodzacych

w przedsiebiorstwie pod katem mozliwosci ich
automatyzacji z zastosowaniem systemow
teleinformatycznych;

Technike tzw. punktéw widzenia;

Metody i techniki pozyskiwania informacji od
uzytkownikéw i klientéw bezposrednich oraz
posrednich na temat ich potrzeb w zakresie
wymagan funkcjonalnych, niefunkcjonalnych
oraz procesowych systemu teleinformatycznego;
Metody analizowania i dokumentowania
potrzeb klientow i uzytkownikow w zakresie
wymagan funkcjonalnych, niefunkcjonalnych
oraz procesowych systemu teleinformatycznego.

Identyfikowac procesy zachodzace

w przedsiebiorstwie;

Zbiera¢ dane na temat proceséw zachodzacych
z przedsiebiorstwie;

Analizowaé dokumentacje proceséw
zachodzacych w przedsiebiorstwie;

Prowadzi¢ analizy stanowiskowe procesow
zachodzacych w przedsiebiorstwie;

Wskazywacé mozliwosci automatyzacji procesow
zachodzacych w przedsiebiorstwie

z zastosowaniem systemow teleinformatycznych;
Stosowac technike tzw. punktéw widzenia;
Prowadzi¢ wywiady z przysztymi uzytkownikami
i klientami systemu w celu identyfikacji ich
potrzeb odnosnie systemu teleinformatycznego;
Pozyskiwac informacje od pracownikéw
posrednio zainteresowanych funkcjonowaniem
systemu (np. kierownictwa, oséb
odpowiedzialnych za bezpieczenstwo itp.);
Analizowac zebrane informacje w zakresie
wymagan funkcjonalnych, niefunkcjonalnych
oraz procesowych systemu
teleinformatycznego;

Porzgdkowac uzyskane informacje z réznych
punktéw widzenia poprzez stosowanie np.
metody scenariuszowej;

Dokumentowac¢ wymagania klientéow

i uzytkownikow;

Dokumentowac zagadnienia organizacyjne

i techniczne w sposdb przejrzysty i zrozumiaty.

system teleinformatyczny

22 Identyfikowanie wymagan prawnych i przepisow branzowych oraz okreslanie ich wptywu na

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Metody i techniki analizowania przepiséw
prawnych, branzowych i firmowych oraz
oceniania ich wptywu na funkcjonowanie
systemu teleinformatycznego;

Analizowa¢ wymagania prawne pod katem ich
wptywu na funkcjonowanie systemu
teleinformatyczego;

Analizowac standardy i przepisy organizacyjne
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e Metody dokumentowania prowadzonych analiz
wptywu specyficznych wymagan prawnych
i przepiséw branzowych na system
teleinformatyczny.

wtasciwe dla firmy, branzy pod katem ich
wptywu na funkcjonowanie systemu
teleinformatyczego;

e Ocenia¢ wptyw specyficznych wymagan
prawnych i przepisow branzowych na system
teleinformatyczny;

e Dokumentowaé wyniki prowadzonych analiz
wptywu specyficznych wymagan prawnych
i przepisdw branzowych na system
teleinformatyczny.

23 Definiowanie wymagan funkcjonalnych i niefunkcjonalnych systemu teleinformatycznego

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Techniki zarzgdzania wymaganiami;

e Metody i techniki definiowania wymagan
funkcjonalnych systemu teleinformatycznego;

e Metody i techniki definiowania wymagan
niefunkcjonalnych systemu
teleinformatycznego;

e Zasady tworzenia diagraméw UML (Unified
Modeling Language);

e  Techniki tworzenia modeli analitycznych;

e Sposoby zapisdw wymagan systemowych;

e Sposoby definiowania warunkéw pracy
i ograniczen systemu teleinformatycznego.

e  Prowadzié zarzagdzanie wymaganiami, w tym
identyfikowac¢ prawdopodobienstwo zmian oraz
znalez¢ wzajemne powigzania miedzy
wymaganiami;

e Formutowac wymagania funkcjonalne dla
systemu teleinformatycznego, czyli ustalac co
ma realizowac system, jakie ma spetniaé
funkcje, jakie dostarczac ustugi, jak ma sie
zachowywac w okreslonych sytuacjach;

e  Formutowac wymagania niefunkcjonalne dla
systemu teleinformatycznego, czyli ustalac jak
system ma realizowac swoje zadania, w tym
okresla¢ np. wymagania dotyczace koniecznych
zasobdw, ograniczen czasowych, niezawodnosci,
bezpieczenstwa, przenosnosci, wspoétpracy
z okreslonymi narzedziami i Srodowiskami,
zgodnosci z normami i standardami i przepisami
prawnymi, zasady tajnosci i prywatnosci;

e  Stosowac diagramy UML (Unified Modeling
Language) do tworzenia modeli analitycznych;

e  Sporzadzaé zapisy wymagan systemowych
w jezyku naturalnym, przy uzyciu formalizméw
i konwencji np. z zastosowaniem odpowiednio
zaprojekotowanych tabel i formularzy;

e  Sporzadzad zapisy wymagan systemowych
w postaci elementow projektu systemu np.

z zastosowaniem interfejséw systemowych;

e Sporzadzad zapisy wymagan systemowych za
pomoca notacji matematycznej;

e Definiowac warunki pracy i ograniczenia
systemu teleinformatycznego.

Z4 Analizowanie wymagan systemu teleinformatycznego pod katem spdjnosci, kompletnosci

i mozliwosci realizacji

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Narzedzia utatwiajgce analize i modelowanie
systemow teleinformatycznych;
e  Metody i techniki analizowania wymagan

e  Postugiwadé sie komputerem oraz
oprogramowaniem biurowym i wspomagajgcym
prowadzenie analiz;
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systemu teleinformatycznego pod katem
spoéjnosci, kompletnosci i mozliwosci realizacji;
Zasady przygotowywania prezentacji projektu
systemu teleinformatycznego;

Metody i techniki prezentowania projektu
systemu teleinformatycznego;

Metody i techniki zbierania opinii od
wykonawcow systemu teleinformatycznego;
Zasady dokumentowania prowadzonych
konsultacji.

Analizowa¢ wymagania systemu
teleinformatycznego pod katem spdjnosci;
Analizowa¢ wymagania systemu
teleinformatycznego pod katem kompletnosci;
Analizowa¢ wymagania systemu
teleinformatycznego pod katem mozliwosci
realizacji;

Przygotowywad prezentacje opracowanej
wstepnej wersji systemu teleinformatycznego;
Prezentowa¢ wstepng wersje systemu
teleinformatycznego wykonawcom systemu;
Zbieraé od wykonawcéw systemu
teleinformatycznego informacje odnosnie
mozliwosci realizacji projektu i jego
doskonalenia;

Dokumentowac proces prowadzonych
konsultacji z wykonawcami systemu
teleinformatycznego;

Uwzglednia¢ wyniki prowadzonych analiz
w projekcie opracowywanego systemu
teleinformatycznego.

25 Opracowywanie dokumentacji funkcjonalnej i niefunkcjonalnej systemu

teleinformatycznego zgodnie z przyjetym standardem opisu

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Zasady opracowywania dokumentacji
funkcjonalnej i niefunkcjonalnej systemu
teleinformatycznego zgodnie z przyjetym
standardem opisu.

Analizowad uwagi zgtaszane przez klientéw,
uzytkownikéw bezposrednich i posrednich,

a takze wykonawcow systemu
teleinformatycznego;

Wprowadzac¢ zmiany do dokumentacji systemu;
Dokumentowac system z zastosowaniem
przyjetych standardow opisu;

Dokumentowac zagadnienia organizacyjne

i techniczne w sposdb przejrzysty i zrozumiaty.

26 Zapewnianie wsparcia analitycznego wykonawcom systemu na etapach projektowania,

implementacji, testowania oraz wdrazania systemu teleinformatycznego

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Zasady udzielania wsparcia analitycznego
wykonawcom systemu na etapach
projektowania, implementacji, testowania oraz
wdrazania systemu teleinformatycznego.

Udziela¢ wsparcia analitycznego wykonawcom
systemu na etapie projektowania systemu
teleinformatycznego;

Udziela¢ wsparcia analitycznego wykonawcom
systemu na etapie implementacji systemu
teleinformatycznego;

Udziela¢ wsparcia analitycznego wykonawcom
systemu na etapie testowania systemu
teleinformatycznego;

Udzielaé wsparcia analitycznego wykonawcom
systemu na etapie wdrazania systemu
teleinformatycznego.
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27 Zapewnianie wsparcia technicznego i prowadzenie szkolen z rozwigzania dla uzytkownikow

systemu

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Sposoby udzielania wsparcia technicznego e Udziela¢ wsparcia technicznego uzytkownikom
uzytkownikom systemu; systemu teleinformatycznego;

e Metody i techniki identyfikacji potrzeb e |dentyfikowac potrzeby szkoleniowe
szkoleniowych uczestnikdéw szkolenia, uzytkownikdw systemu w zakresie stosowania
przygotowywania materiatéw dydaktycznych, systemu teleinformatycznego;
prowadzenia szkolenia, ewaluacji szkolenia e  Przygotowywad materiaty szkoleniowe oraz
i doskonalenia jakosci pracy wtasnej w obszarze pomoce dydaktyczne w zakresie stosowania
prowadzenia szkolen. systemu teleinformatycznego;

e Prowadzi¢ szkolenia z zastosowaniem metod
aktywizujacych dla uzytkownikéw stosujgcych
system teleinformatyczny;

e Zbierac opinie uczestnikow szkolenia na temat
prowadzonego szkolenia;

e Doskonali¢ swoje dziatania w obszarze
prowadzenia szkolen.

3.3. Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie analityk systeméw teleinformatycznych powinien posiadaé kompetencje

spoteczne, niezbedne do prawidtowego i skutecznego wykonywania zadan zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

e Ponoszenia odpowiedzialnosci za skutki podejmowanych dziatan w zakresie analizowania
procesow pod katem ich automatyzacji oraz opracowywania dokumentacji systemu

teleinformatycznego.

e Wykonywania pracy samodzielnie i podejmowania wspotpracy w zespole uczestniczagcym
w procesie analizowania proceséw pod katem ich automatyzacji oraz opracowywania

dokumentacji systemu teleinformatycznego.

e Oceniania zagrozen wystepujacych w miejscu pracy podczas wykonywania analiz proceséw pod
katem ich automatyzacji i opracowywania dokumentacji systemu teleinformatycznego oraz

podejmowania dziatan adekwatnych do tych zagrozen.

e Kontrolowania jakosci wfasnej pracy podczas wykonywania zadan zawodowych dotyczacych
analizowania proceséw pod katem ich automatyzacji oraz opracowywania dokumentacji systemu

teleinformatycznego.

e Podnoszenia swoich kompetencji zawodowych w kontekscie prowadzenia analiz proceséw pod

katem ich automatyzacji oraz opracowywania dokumentacji systemu teleinformatycznego.
e Dostosowywania zachowania do zmiennych okolicznosci w srodowisku pracy.

e Kierowania sie zasadami zgodnymi z etykg zawodowg oraz obowigzujgcymi przepisami, normami

w pracy, w zawodzie analityk systeméw teleinformatycznych.

3.4. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mieé¢ zdolnos¢ witasciwego wykonywania zadan zawodowych, a takze
predyspozycje do rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji
kluczowych. Zostaty one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujgcego waznos$¢ kompetencji

kluczowych dla zawodu analityk systemoéw teleinformatycznych.
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Umiejetnosé obstugi komputera i wykorzystania internetu

Umiejetnosci matematyczne

Umiejetnos¢ czytania ze zrozumieniem i pisania

Sprawno$¢ motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywdédztwo

Komunikacja ustna

Wspotpraca w zespole

Rozwigzywanie probleméw

0 1 2 3 4 5

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu analityk systemoéw teleinformatycznych

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym
Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych — projekt PIAAC (OECD).

3.5. Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami poziomoéw kwalifikacji Polskiej Ramy
Kwalifikacji oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie analityk systemoéw teleinformatycznych, nawigzuja
do opisdw pozioméw Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowi¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisu kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

— Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

— Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie
Analityk systemow teleinformatycznych moze podjg¢ prace w przedsiebiorstwach dostarczajacych

kompleksowe ustugi IT dla klientéw zewnetrznych lub produkujgcych oprogramowanie.

Kandydat moze wybiera¢ miedzy licznymi krajowymi i zagranicznymi firmami, majgcymi siedziby
w naszym kraju. Wiekszos¢ znaczacych na rynku firm miesci sie w duzych miastach wojewddzkich.

Analityk systeméw teleinformatycznych ma réwniez mozliwo$¢ prowadzenia wtasnej dziatalnosci
gospodarczej np. w zakresie analizowania proceséw pod katem ich automatyzacji oraz
opracowywania dokumentacji systemu teleinformatycznego.

Obecnie (2018 r.) wedtug Barometru zawoddéw zawdd analityk systeméw teleinformatycznych nalezy
do zawoddw zréwnowazonych na rynku pracy, czyli takich, w ktdrych liczba wolnych miejsc pracy jest
zblizona do liczby oséb zainteresowanych podjeciem pracy i spetniajgcych wymagania pracodawcow.
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WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyskaé, korzystajgc z polecanych zrodet
danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Ranking (monitoring) zawodow deficytowych i nadwyzkowych:

http://mz.praca.gov.pl

https://www.gov.pl/web/rodzina/zawody-deficytowe-zrownowazone-i-nadwyzkowe

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:
http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
Www.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2. Instytucje oferujgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztafcenie

Obecnie (2018 r.) kandydatéw do pracy w zawodzie analityk systemoéw teleinformatycznych ksztatci
sie w systemie szkolnictwa wyzszego na studiach | i/lub Il stopnia, a takze na studiach
podyplomowych. Studia przygotowujagce do pracy w zawodzie analityk systemow
teleinformatycznych sg prowadzone na kierunkach: informatyka, telekomunikacja, analityka biznesu
lub pokrewnym.

Osoby posiadajgce wyksztatcenie wyzsze | lub Il stopnia niezaleznie od kierunku mogg skorzystaé
z oferowanych przez uczelnie wyzsze studidw podyplomowych w zakresie m.in. takim, jak: analityka
biznesowa iwdrazanie systeméw informatycznych, modelowanie systeméw i procesdw,
certyfikowany analityk systemow IT, analityka danych itp. Ksztatcenie prowadzone jest w uczelniach
publicznych i niepublicznych na terenie catego kraju.
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Szkolenie

Szkolenia dla kandydatéw do pracy i pracownikdw w zawodzie analityk systemoéw
teleinformatycznych sg organizowane na wtasne potrzeby przez pracodawcéw, specjalizujgcych sie
w analizowaniu procesow pod katem ich automatyzacji oraz opracowywaniu dokumentacji systemu
teleinformatycznego.

Realizowane sg réwniez szkolenia organizowane przez wyspecjalizowane instytucje branzowe,
uczelnie wyzsze, osrodki doskonalenia zawodowego, producentéw aplikacji, producentéw sprzetu,
dostawcow technologii, instytucje szkoleniowe, w tym firmy komercyjne.

Przyktadowa tematyka szkoler moze dotyczyc¢:

—  technik prowadzenia analiz proceséw w przedsiebiorstwie,
—  zarzadzania projektem,

— metod i technik efektywnej komunikacji z klientem.

Organizatorzy tych szkolen poswiadczajg uzyskane przez uczestnikow kompetencje stosownymi
certyfikatami/zaswiadczeniami.

Wazng formg doskonalenia zawodowego w zawodzie analityk systeméw teleinformatycznych jest
samoksztatcenie, w tym korzystanie z otwartych zasobdéw edukacyjnych.

WAZNE:

Wiecej informacji o instytucjach oferujgcych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskac, korzystajgc z polecanych zrédet danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Szkolnictwo wyzsze:

www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.ore.edu.pl/category/ksztalcenie-zawodowe-i-ustawiczne
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod

http://zrp.pl

Szkolenia zawodowe:

Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne zrédta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3, Zarobki os6b wykonujacych dany zawéd/dang grupe zawodéw

Obecnie (2018 r.) wynagrodzenie o0sOb pracujagcych w zawodzie analityk systemow
teleinformatycznych jest zréznicowane, ksztattujgc sie najczesciej w przedziale od 5600 zt do 10000
zt brutto miesiecznie w przeliczeniu na jeden etat, przy czym mozliwe jest uzyskiwanie zarobkéw
powyzej gérnej granicy tego przedziatu.

Na poziom wynagrodzenia w zawodzie analityk systemoéw teleinformatycznych majg wptyw m.in.:

— wielkos¢ i kapitat firmy,

—  region zatrudnienia,

— wyksztafcenie, doswiadczenie zawodowe, staz pracy.

Analityk systemow teleinformatycznych moze otrzymywac (jest to czesto spotykane w branzy)
pozaptacowe dodatki do wynagrodzenia w formie dodatkowego ubezpieczenia medycznego, karty
wstepu na obiekty sportowo-rekreacyjne, bezptatnych obiadéw.
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WAZNE:
Zarobki os6b wykonujgcych dany zawdd/grupe zawoddéw s3 orientacyjne i mogga szybko straci¢ aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdzac, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajagc z polecanych zrodet
danych.

Polecane zrédta danych [dostep: 31.10.2018]:
Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujace o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie

W zawodzie analityk systeméw teleinformatycznych mozliwe jest zatrudnienie o0séb
Z niepetnosprawnosciami.

Warunkiem niezbednym do zatrudnienia oséb z niepetnasprownosciami w zawodzie jest

identyfikacja indywidualnych barier, dostosowanie technicznych i organizacyjnych warunkdéw

srodowiska oraz stanowiska pracy do potrzeb zatrudnienia oséb:

— z niewielkg dysfunkcjg konczyn gérnych (05-R), ktéra nie wyklucza wykonywania bardziej
precyzyjnych czynnosci,

— z niewielkg dysfunkcjg konczyn dolnych (05-R), ktéra nie wyklucza stania i chodzenia, w tym
samodzielnego przemieszczania sie po zréznicowanym terenie,

— z dysfunkcjg narzadu wzroku (04-0), jesli posiadana wada jest skorygowana odpowiednimi
szktami optycznymi lub soczewkami kontaktowymi, ktére zapewnig ostros¢ widzenia.

WAZNE:
Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze by¢ podjeta wytgcznie
po indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCII, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska klasyfikacja umiejetnosci/kompetencji, kwalifikacji i zawodéw (European Europejska
klasyfikacja umiejetnosci/kompetencji, kwalifikacji i zawoddéw (European Skills/Competences,
Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem taczacym rynek edukacji z rynkiem pracy.
ESCO jest czescig strategii ,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano umiejetnosci,
kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia i szkolenia.
Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia ustawicznego
wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate oraz tatwo
porownywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilno$¢ wsréd pracownikdw.

Obecnie (2018 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home
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Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:

Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation
Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill
Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification

6. ZRODLA DODATKOWYCH INFORMACJI O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:

Stan prawny na dzien: 31.10.2018 r.

Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. poz. 1668, z pdzn.
zm.).

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. poz. 1000, z pézn. zm.).
Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
986, z pézn. zm.).

Ustawa z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 412,
z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1954).

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 1265, z péin. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz. U. z 2018 r.
poz. 227).

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w
postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych (t.j. Dz. U. z
2017 r. poz. 2247).

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 20 lipca 2011 r. w sprawie podstawowych
wymagan bezpieczenstwa teleinformatycznego (Dz. U. Nr 159, poz. 948).

Literatura branzowa:

Casey M.: Zarzadzanie trescia. Strategie i narzedzia. Helion, Gliwice 2017.

Foreman J.: Mistrz analizy danych. Helion, Gliwice 2017.

Larman C., Vodde B.: Large-Scale Scrum. Zwinne zarzadzanie duzym projektem. Helion, Gliwice
2017.

Ryza S., Laserson U., Owen S., Wills J.: Zaawansowana analiza danych. Helion, Gliwice 2015.
Wréblewski P.: Algorytmy. Struktury danych i techniki programowania. Helion, Gliwice 2015.
Zmitrowicz K.: Analityk systemoéw. PWN, Warszawa 2015.

Zych J.: Teleinformatyka dla bezpieczenstwa 2.0. Wydanie |l poszerzone. FNCE, Chomecice 2018.
Zeliriski J.: Analiza biznesowa. Praktyczne modelowanie organizacji. Onepress, Gliwice 2016.
Zmigrodzki M.: Zarzadzanie projektami dla poczatkujgcych. Jak zmieni¢ wyzwanie w proste
zadanie. Wydanie Il. . Helion, Gliwice 2018.

Zasoby internetowe [dostep: 31.10.2018]:

Barometr zawoddw 2018. Raport podsumowujgcy badania w Polsce:
https://barometrzawodow.pl/polska/plakaty/prognozy-na-2018-rok
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e Baza danych standardéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programow
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

e Blog o analizie biznesowej i systemowej IT: http://analizait.pl

e Miesiecznik komputerowy PCWorld: https://pcworld.pl

e Opis zawodu analityk systemow teleinformatycznych w wyszukiwarce kierunkéw studiow:
http://studiowac.pl/7898/zawod-analityk-systemowy

e Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

e Portal o tematyce IT: https://www.idg.pl

e Projekt Zintegrowany System Kwalifikacji: http://kwalifikacje.edu.pl

e REQ Magazyn: http://regmagazyn.pl

e Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus

e Wyszukiwarka opisow zawodow: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow

7. SLOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia

Definicja pojecia

Awans zawodowy

Wyrdznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy
oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajacy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopief —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajaca za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyzji.

Czynnosci
zawodowe

S3 to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.

Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programoéw, ktore
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukorczeniu studiéw
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami oswiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programéw, ktére nie prowadza do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalnej.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis pozioméw kwalifikacji umozliwiajgca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych panstwach. W ERK wyrdzniono 8 poziomoéw kwalifikacji
opisywanych za pomoca efektéw uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
uktad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.
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Kody
niepetnosprawnosci

S3 symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujacy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skutecznosc¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-piciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-l inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwdrczego,

12-C catoéciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje
spoteczne

Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolno$¢ ksztattowania wtasnego rozwoju oraz
autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w Zzyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje
kluczowe

S3 to kompetencje (pofaczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji
spotecznej izatrudnienia potrzebne w Zzyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktére zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Osdb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja
zawodowa

Jest to uktad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,
w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadan zawodowych. Posiadanie jednej
lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.

Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujgcy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce pozioméw kwalifikacji odpowiadajacych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomoca ogdlnych charakterystyk
efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,$wiadectwa”,
ycertyfikatu”.

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis poziomow kwalifikacji funkcjonujacych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci
sensomotoryczne

S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzadéw zmystéw (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnos¢ rak, precyzja ruchow rak, sprawnos¢ nog,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wtasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zaséb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektérych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy winnych nie ma takich systemoéw. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placowkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.
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Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolnos¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemoéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Uprawnienia

Oznaczajg posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujace koniecznos¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektéw uczenia sie poprzez réznego rodzaju aktywnos$é poza edukacjg formalng

nieformalne i edukacjg pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie, czy osoba ubiegajaca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektdw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektéw i faktow, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;j.

Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajgcego poziomowi ukonczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoniczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukonczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowej).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okreslonym poczatku i koncu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, koriczacy sie okreslonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rézni sie wykonywanymi zadaniami, na ktdre sktadajg sie
czynnosci zawodowe.

Zawod

Jest to zbidor zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajgcych odpowiednich kwalifikacji i kompetencji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédfo utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(2SK)

Wyodrebniona cze$¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktérej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wiaczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takze zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.

Informacje o ZSK s3 dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujacy kwalifikacje
wiaczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK s3 dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

Lp. Nazwa pojecia

Definicja Zrédto

1 | Automatyzacja

https://sjp.pwn.pl/szukaj/Aut
omatyzacja.html
[dostep: 31.10.2018]

Wprowadzenie do produkgc;ji, transportu, pracy
biurowe;j itp. urzgdzen automatycznych.

2 | Diagram struktur

Definicja sformutowana przez
zespot ekspercki na
podstawie:
http://zasoby.open.agh.edu.pl
/~09sbfraczek/diagram-
struktur-
zlozonych%2C1%2C21.html
[dostep: 31.10.2018]

Opisuje struktury, obiekty wystepujace w opisywanej
organizacji i zaleznosci miedzy nimi.
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Diagram zachowan

Opisuje czynnosci, zakresy odpowiedzialnosci
i przeptywy komunikatéw w opisywanej organizacji.

Definicja sformutowana przez
zespot ekspercki na
podstawie:
http://info.wsisiz.edu.pl/~roks
ela/materialy/UML/diagramy_
uml.pdf

[dostep: 31.10.2018]

Implementacja

W szerokim ujeciu to materializacja okreslonej idei,
urzeczywistnienie obranej strategii, a takze sam
proces poszukiwania srodkéw, ktére umozliwityby
osiggniecie wyznaczonych celéw. W waskim ujeciu
specjalnosci infotechnicznych jest to proces
opracowywania koncepcji rozwigzan
informatycznych, algorytméw, modeli i obiektéw
abstrakcyjnych oraz proces realizacji intelektualnych
wytwordw programistycznych, elektronicznych lub
mechatronicznych.

https://repozytorium.amu.ed
u.pl/bitstream/10593/11144/
1/Implementacja-46-51.pdf
[dostep: 31.10.2018]

Notacja Oznaczenie czego$ umownymi znakami. https://sjp.pwn.pl/szukaj/not
acja.html
[dostep: 31.10.2018]

System Zespot wspotpracujacych ze sobg urzadzen http://www.serwisprawa.pl/d

teleinformatyczny

informatycznych i oprogramowania, zapewniajacy
przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie
i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne
za pomoca wtasciwego dla danego rodzaju sieci
urzadzenia koricowego.

efinicje,322,system-
teleinformatyczny
[dostep: 31.10.2018]

Unified Modeling
Language (UML)

W dostownym ttumaczeniu na jezyk polski oznacza
zunifikowany jezyk modelowania. Jezyk stuzacy do
specyfikowania, konstruowania, obrazowania

i dokumentowania sktadowych systemdw
oprogramowania.

http://edu.pjwstk.edu.pl/wykl
ady/pri/scb/main06.html
[dostep: 31.10.2018]

Wymagania
funkcjonalne

Wymagania dotyczgce tego, co ma realizowa¢é
system; jakie ma spetniaé funkcje, jakich dostarczaé
ustug, jak zachowywac sie w okreslonych sytuacjach.

http://zasoby.open.agh.edu.pl
/~10sdczerner/page/klasyfika
cja_wymagan.html

[dostep: 31.10.2018]

Wymagania
niefunkcjonalne

Wymagania dotyczgce tego, jak system powinien
realizowac swoje zadania; np. wymagania dotyczace
koniecznych zasobdéw, ograniczen czasowych,
niezawodnosci, bezpieczenstwa, przenosnosci,
wspotpracy z okreslonymi narzedziami

i Srodowiskami, zgodnosci z normami i standardami,
a takze przepisami prawnymi, w tym dotyczacymi
tajnosci i prywatnosci, itp.

http://zasoby.open.agh.edu.pl
/~10sdczerner/page/klasyfika
cja_wymagan.html

[dostep: 31.10.2018]

22



http://info.wsisiz.edu.pl/~roksela/materialy/UML/diagramy_uml.pdf
http://info.wsisiz.edu.pl/~roksela/materialy/UML/diagramy_uml.pdf
http://info.wsisiz.edu.pl/~roksela/materialy/UML/diagramy_uml.pdf
https://repozytorium.amu.edu.pl/bitstream/10593/11144/1/Implementacja-46-51.pdf
https://repozytorium.amu.edu.pl/bitstream/10593/11144/1/Implementacja-46-51.pdf
https://repozytorium.amu.edu.pl/bitstream/10593/11144/1/Implementacja-46-51.pdf
https://sjp.pwn.pl/szukaj/notacja.html
https://sjp.pwn.pl/szukaj/notacja.html
http://www.serwisprawa.pl/definicje,322,system-teleinformatyczny
http://www.serwisprawa.pl/definicje,322,system-teleinformatyczny
http://www.serwisprawa.pl/definicje,322,system-teleinformatyczny
http://edu.pjwstk.edu.pl/wyklady/pri/scb/main06.html
http://edu.pjwstk.edu.pl/wyklady/pri/scb/main06.html
http://zasoby.open.agh.edu.pl/~10sdczerner/page/klasyfikacja_wymagan.html
http://zasoby.open.agh.edu.pl/~10sdczerner/page/klasyfikacja_wymagan.html
http://zasoby.open.agh.edu.pl/~10sdczerner/page/klasyfikacja_wymagan.html
http://zasoby.open.agh.edu.pl/~10sdczerner/page/klasyfikacja_wymagan.html
http://zasoby.open.agh.edu.pl/~10sdczerner/page/klasyfikacja_wymagan.html
http://zasoby.open.agh.edu.pl/~10sdczerner/page/klasyfikacja_wymagan.html

WWW.psz.praca.gov.pl

ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientéw instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla r6znych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikaciji.
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